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OSKAR-VON-MILLER-STR. 14
92637 WEIDEN

TEL: 09 61/6 70 32-0
FAX: 09 61/6 70 32-30

ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

(1)

Die allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fur die Beforderung mit Kraftfahrzeugen.
Die zustandige Genehmigungsbehorde kann in Berucksichtigung besonderer Verhaltnisse
Antragen auf Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen.
(Besondere Beforderungsbedingungen).

§ 2 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriffen des Personenbefor-
derungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine
Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach Maligabe der §§ 11 und 12 be-
fordert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1)

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur die Fahr-
gaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen
vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

Personen, die unter Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,
Personen, mit ansteckenden Krankheiten,

ubelriechende Personen,

Personen mit geladenen SchuRwaffen, es sei denn, dass sie zum Fuhren von Schuldwaffen
berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Befor-
derung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen
begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des
Absatzes 1 bleiben unberuhrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1)
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Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Rucksicht
auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.
Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugflhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- und abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege
durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in nicht hierfur besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zu rauchen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger oder Musikinstrumente oder Tonwieder-
gabegerate mit Kopfhérern (Walkmann) zu benutzen, wenn durch die Lautstarke andere
Fahrgaste belastigt werden,

Zum Fotografieren und Filmen zusatzliche kunstliche Lichtquellen zu benutzen.
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Sicherheitseinrichtungen (z.B. Nothahne, Nothammer) milRbrauchlich zu benutzen,

Die Fahrzeuge mit offenen Speisen oder Getranken oder verschmutzter Kleidung zu betre-
ten,

Fahrzeuge zu beschadigen, zu verunreinigen oder zu beschmieren,

In den Fahrzeugen Handel, Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu sammeln, zu werben
oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder Darstellungen zu tatigen,

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Aus-
nahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals.

Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese
beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen.

Eine Ausnahme bildet der Schwachverkehr nach 18:15 Uhr. Hier kann zwischen den Halte-
stellen das Fahrzeug verlassen werden, wenn folgende Voraussetzungen erfullt werden:
der Ausstiegswunsch rechtzeitig erfolgt; mindestens eine Haltestelle vorher,

zum Aussteigen die Vordertur benutzt wird,

zwischen zwei Haltestellen darf nur einmal gehalten werden.

Bei einem Halt zwischen zwei Haltestellen darf gegen die StralRenverkehrsordnung und gel-
tende Sicherheitsbestimmungen nicht verstolien werden.

Ein Ausstieg ist nicht zulassig;

wenn gemaf § 12 Abs. 1 StVO Halteverbot gesteht

wenn in zweiter Reihe gehalten werden musste,

auf Vorfahrtsstral’en auf3erhalb geschlossener Ortschaften,

bei Schnee- und Eisglatte sowie

an Baustellen bzw. anderen gefahrlichen oder unibersichtlichen Stellen.

Es ist zUgig ein- und auszusteigen wobei in das Wageninnere aufzurticken ist. Wird die be-
vorstehende Abfahrt angekindigt oder schliel3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets
einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1
bis 4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmer fest-
gesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspruche bleiben unberihrt.
Beschwerden sind — aul3er in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beiflgung des Fahrausweises an die
Verwaltung des Unternehmens zu richten.

Wer miRbrauchlich Sicherheitseinrichtungen betatigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung
im Straf- und BulBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen
Betrag von 15,00 € zu zahlen.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Einrichtungen geringen Aus-
malfdes werden Reinigungskosten in Hohe von 20,00 € berechnet.

Bei Sachbeschadigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen
geringen Ausmales werden folgende Betrage in Rechnung gestellt:

- bei unbefugten Bemalungen (z.B. Graffiti) 50,00 €

- bei Beschadigungen von Oberflachen (z.B. Scratching) 125,00 €

- bei Diebstahl von Ausrustungsgegenstanden (z.B. Nothammer) 50,00 €

Diese Kosten werden durch das Betriebspersonal von demjenigen erhoben, der als Verur-
sacher festgestellt wurde oder dessen Urheberschaft auf Grund anderer Umstande (z.B.



Zeugenaussagen) feststeht. Bei Einzug durch die Verwaltung des Verkehrsunternehmens
werden zudem Verwaltungskosten in Rechnung gestelit.

Bei Verschmutzungen oder Beschadigungen der Objekte grofderen Ausmales und Folge
von Betriebsstorungen (auch aus der Mitnahme von Sachen und Tieren) werden dem Ver-
ursacher Kosten in Hohe des Aufwandes der Beseitigung bzw. Wiederbeschaffung berech-
net. Diese Kosten werden von der Verwaltung des Verkehrsunternehmens eingezogen.
Sollte eine Auswechselung eines Wagens erforderlich sein, werden Kosten fur die Aus-
wechselung bzw. Wiederbeschaffung und Verwaltungskosten in Rechnung gestellt.

(9) Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigung in Verkehrsmittel
und deren Einrichtungen, bei Schaden, die durch die Beférderung von Sachen oder Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der
Zahlung des erhdhten Befoérderungsentgeltes die Personalien eines Fahrgastes nicht ein-
deutig feststellbar, kann er zu diesem Zweck gemal § 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1 und 3
StOP im Fahrzeug festgehalten oder veranlasst werden, mit dem Betriebspersonal die
nachste Polizeidienststelle aufzusuchen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus be-
trieblichen Grinden oder zur Erfullung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beein-
trachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Miutter und fur Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Far die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fur diese Fahrt giltigem
Fahrausweis versehen, hat er unverzuglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahr-
ausweis zu l6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu ent-
werten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverzuglich und unaufgefordert zur Ent-
wertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis
entsprechend der Beforderungsstrecke unverzuglich zu entwerten und sich von der Ent-
wertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhoh-
ten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit gultigen
Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden nicht berucksichtigt.

(8) Polizisten in Uniform haben Freifahrt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage uber 10,00 € zu wechseln und Ein- und Zweieurocentstiicke im Betrag von
mehr als 10 Eurocent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Uber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
eine Quittung Uber den zuruckbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahr-
gastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens



3)

abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzu-
brechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1)
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(2)

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder des Be-
forderungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch fir
Fahrausweise, die nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefullt werden,

nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind,
so dass sie nicht gepruft werden konnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grunden verfallen sind,

ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als unguiltig und kann ein-
gezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt
wird.

§ 9 Erhohtes Beféorderungsentgelt

(1)
1.
2.

3.

4.

(2)

3)

(4)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er

sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei der Uberpriifung nicht vor-
zeigen kann,

den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder
entwerten liel3 oder

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- und Bul3geldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung
des Fahrausweises aus Grunden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhéhtes Beférderungsentgelt bis
zu 60,00 € erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts fur einfache
Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héhe-
rer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhohte Beforderungsentgelt nach dem
Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke
nicht nachweisen kann.

Der Fahrgast ist verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszu-
weisen.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 € wenn
der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Unternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer glltigen per-
sonlichen Zeitkarte war.

Bei der Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des
Unternehmens unberuhrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1)

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig flr die Nichtbenutzung des
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Fahrausweises ist der Fahrgast. Fur nicht abgefahrene oder nicht ausgenutzte Einzel- bzw.
Mehrfahrtenkarten wird kein Ersatz geleistet.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unter-
schied zwischen dem gezahlten Befdrderungsentgelt und dem fur die zurlckgelegte
Strecke erforderlichen Beforderungsentgelts auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahr-
gast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fur die
Zeitkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fur die durchgefuhrten Einzelfahrten
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des Zeitpunkts,
bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten plus Tag der Rickgabe — als durchgefluhrt
gelten, ist das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post
malfdgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur berucksichtigt werden, wenn die
Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber
Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des
Beforderungsentgelts fur die durchgefluhrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur bei
Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt
fur einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverzuglich, bis spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unter-
nehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 1,50 € sowie
eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Um-
standen beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr.2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Wird eine Jahreskarte bzw. eine Halbjahreskarte innerhalb der Laufzeit gekindigt, wird fur
den abgelaufenen Zeitraum der Unterschied zwischen den ermaRigten Monatsbetragen und
den Preisen nach der Preistafel fur Erwachsenenmonatskarten nacherhoben. Von der
Nacherstattung kann abgesehen werden, wenn die Jahreskarte bzw. Halbjahreskarte
wegen Arbeitslosigkeit

lang anhaltender Krankheit

Wegzug in einen anderen Ort oder

sonstigen schwerwiegenden Grinden

gekundigt wird.

Wird ein Semesterticket innerhalb der Laufzeit geklndigt, wird fir den abgelaufenen
Zeitraum der Unterschied zwischen den ermaldigten Monatsbetragen und den Preisen nach
der Preistafel fUr Schilermonatskarten nacherhoben. Von der Nacherstattung kann
abgesehen werden, wenn ein Semesterticket

wegen Exmatrikulation

lang anhaltender Krankheit

sonstigen schwerwiegenden Griinden

gekundigt wird.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1)

(2)

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur dann befoérdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden konnen.

Von der Befoérderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere



explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, ubelriechende oder atzende Stoffe,
unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach Vorschrift des
§ 2 Satz 1. Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen, daly Fahrgaste mit
Kind im Kinderwagen nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber die Mithahme
liegt beim Betriebspersonal. Die Beforderung von Kinderwagen und Krankenfahrstihlen
(Rollstahlen) ist grundsatzlich zugelassen, wenn die Bauart des Fahrzeuges es zulafdt und
keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt.

(4) Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kdnnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen

werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.
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§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
Mitreisende gefahrden kdnnen, miussen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfluhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemald § 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen Zahlung eines
Entgelts fur die Aufbewahrung zurickgegeben. Sofortige Ruckgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Ver-
lierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet flur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und flir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet der Unternehmer gegeniber jeder beférderten Person
nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufihren sind.

§ 15 Verjahrung

(1) Anspruche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
der Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -un-
terbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspruche; insoweit wird auch keine
Gewahrung fur das Einhalten von Anschliissen ibernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des Unternehmers.

Weiden, den 01.01.2020



